
 

 

 

 

 فایلهای راهنمای 

 پروسه اسکان دانشجویان خوابگاهی

 در سامانه جدید صندوق رفاه دانشجویی

(refah.swf.ir ) 

 1402 نیم سال دوم  جهت

 

 تهیه شده در واحد پشتیبانی سیستمی حوزه معاونت دانشجویی دانشگاه قم

                                                                                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :ای اولمفایل راهن** 

 :نحوه ورود به سامانه جدید صندوق رفاه دانشجویی* 

 .استفاده نمایید مرورگر کروماز  .1

 شوید. refah.swf.ir)وارد آدرس جدید سامانه صندوق رفاه دانشجویی ) .2

 تایپ کنید و سپس بلافاصله کد ملی خود را درج نمایید.را   uniدر قسمت نام کاربری: ابتدا حروف  .3

کلیک  "رمز عبور خود را فراموش کرده ام " گزینهدر قسمت رمز عبور، چیزی تایپ نکرده و به جای آن روی  .4

 .نمایید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

قسمت شماره موبایل، حتما و اکیداً شماره  خود را درج نمایید. درنام کاربری کد ملی  ، در قسمتر پنجره باز شده. د5

  موبایلی را که به نام خودتان است وارد نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کدی را که سامانه به شماره همراه شما ارسال کرده 

 است را در این سمت وارد نمایید.

 کاراکتر حروف بزرگ و کوچک همچنین عدد و یک کاراکتری غیر حروف(  8رمز عبور )شامل حداقل 



 

 :  فایل راهنمای دوم**

 :نحوه ثبت درخواست خوابگاه در سامانه جدید صندوق رفاه توسط دانشجو* 

 

 نمایید. کلیک درخواست اقامتسپس بر روی گزینه و  خوابگاهروی گزینه تصویر ذیل(، پنجره باز شده )در  .1

 نمایید. کلیک جدید درخواست اقامتسپس بر روی گزینه  .2

 

را انتخاب نمایید. بعد  هود را در قسمت مربوطه وارد نمایید. سپس گزینه ذخیرخدر پنجره باز شده شماره دانشجویی  .3

مشاهده  اقامت نداردکه در انتهای ان گزینه  نمایش داده خواهد شدبرایتان  در پنجره جاری ی جدیدردیف، از این مرحله

 تبدیل خواهد شد.  اقامت دارد، به بعد از تایید درخواست خوابگاه شما توسط سرپرست مربوطهاین گزینه،  می شود.

 

 

 



 

 

 

  توجه:

اطلاعیه مربوط به پرداخت اجاره می ماند تا از طرف اداره خوابگاه ها،  دانشجو منتظر ،بعد از این مرحله

طبق  سپس در بازه زمانی اعلام شده نسبت به پرداخت اجاره بهاء در سامانه مذکور اعلام شود. بهاء

 اقدام می نماید.  )در ادامه همین فایل(، 3فایل راهنمای 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقامت ندارد

ویان گرامی در این فسمت دقت بفرمایید حتما ترم مربوط دانشج

را انتخاب  2/1402یعنی گزینه    1402 دومنیم سال به 

 .نمایید



  فایل راهنمای سوم:**

 وه پرداخت اجاره بهاء خوابگاه در سامانه جدید صندوق رفاهنح*

 

( ، بعد از ورود به پورتال خود )با توجه به نام کاربری و رمز عبوری که refah.swf.irدر سامانه جدید صندوق رفاه ) .1

عنوان با  در همان قسمت و سپس زیر منوی باز شده پرداخت بدهیروی گزینه از مراحل فوق به دست آورده اید(، 

 نمایید. کلیک ،پرداخت بدهی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 نمایید.کلیک  پرداختروی گزینه ، در پنجره جدید باز شده .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سپس وارد درگاه پرداخت بانک مورد نظر شده و اطلاعات پرداخت را به انجام رسانید. .3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توجه:

یری ارائه شده توسط سامانه پرداخت، اسکرین شات گرفته و از صفحه نهایی پرداخت خود و کد رهگ

 نزد خود نگاه دارید.

 


