
فایل راهنمای درخواست خوابگاه 
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(مقطع کارشناسی)

1403-1404نیم سال اول تحصیلی 

1403مهر 
سارا رفیعی: تهیه کننده

اداره خوابگاه ها
معاونت دانشجویی دانشگاه قم



مراحل مربوط به ثبت درخواست خوابگاه در : الف

گلستان

edu.qom.ac.ir



(                       29860پردازش )پردازش عملیات درخواست خوابگاه توسط دانشجوی جاری :                       وارد شدن به پروسه درخواست خوابگاه

مرحله اول
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در اسلایدهای ( 4، 5)"انتخاب"توضیحات مربوط به آیتم های : توجه

.بعدی توضیح داده شده است
.لازم نیست اقدامی انجام شود: ردیف وسط"انتخاب"آیتم 



قسمتایندرراخودخوابگاهیاطلاعات
.فرماییددرجدقت،باوکاملصورتبه

.ماییدنپرصحیحصورتبهرافیلدهاتماملطفا
خوددرخواستبررسینتیجهمنتظرسپس
.باشید

یایدتایپروسهدرخواستها،بالایحجمعلتبه)
.بودخواهدبرزمانشمادرخواستتاییدعدم

اسانکارشنبامکررتماسهایازوباشیدصبور
دخودرخواستنتیجهدریافتجهتخوابگاه

(.نماییدپرهیز
اسانکارشنتوسطشمادرخواستبررسیازپس

وانیدتمیپردازشهمینبهمراجعهباخوابگاهی،
گاهخوابدرخواستتاییدعدمیاتاییدنتیجه
.نماییدمشاهدهراخود

4



.بخوردتیکتاکردهکلیک،....اینجانبجملهکنارباکسرویبررنگ،زردباکسدرشدهذکرمقرراتدقیقمطالعهازپسقسمتایندر
.فرماییدکلیکتغییراتاعمالرویبروکنیدانتخابراباشممیگزینهآخردروانتخابراترمدومتفاضیسپس

5

دو ترمیک ترم



(                       19170پردازش )هزینه رفاهی خوابگاه / پردازش پرداختهای الکترونیکی ودیعه :                        وارد شدن به پروسه پرداخت ودیعه

مرحله دوم

.(تومان می باشد



:هااطلاعات تماس کارشناسان خوابگاه 

ن
را

اه
خو

ن
را

اد
بر

.ستون آیدی ها مربوط به ایتا می باشد.                                اضافه شود0253210به ابتدای شماره تماسها 

خوابگاه معصومیه

esfidy@3460مرتضی احمدی                  رییس خوابگاه ها                     سازمان مرکزی               



مراحل مربوط به ثبت ورود اطلاعات، ثبت مقطع : ب

تحصیلی دانشجو و ثبت درخواست خوابگاه در

سامانه صندوق رفاه دانشجویی

refah.swf.ir



روش 

اول

روش 

دوم

:از طریق یکی از روشهای نشان داده در شکل روبرو اقدام نمایید

رمز عبور خود را فراموش کرده امانتخاب گزینه : روش اول

ورود از پنجره واحد خدمات هوشمند دانشگاهیانتخاب گزینه : روش دوم

:



ثبت مقطع ،ثبت اطلاعاتبعد از انجام اقدامات فوق در سامانه صندوق رفاه، طبق مراحل بعدی نسبت به 

.خود اقدام فرماییدثبت درخواست خوابگاه وتحصیلی 

.در صورت بروز هرگونه مشکلی در این زمینه، با کارشناسان مربوطه تماس حاصل فرمایید

:ماس با، تثبت مقطع تحصیلیو ثبت اطلاعات برای رفع مشکل در زمینه 
Ali1971@:    ایتا32103720: تماس:                     سرکار خانم شفیعی

snasery@:    ایتا32103745: تماس:                    سرکار خانم ناصری

(اطلاعات تماس در اسلایدهای قبلی)کارشناسان خوابگاه :، تماس باثبت درخواست خوابگاهبرای رفع مشکل در زمینه 

.هنگام ثبت اطلاعات داشتن شماره حساب تجارت و موبایل به نام خود دانشجو الزامی می باشد: نکته مهم





دانشجویان گرامی در این قسمت دقت فرمایید حتما ترم مربوط به 
.را انتخاب نمایید1403/1یعنی گزینه 1403نیم سال اول 





.موفق باشید


