
 هیرزرو غذا و شارژ کارت تغذ یراهنما

 

 :مراحل

 Firefoxو یا  Google Chrome( از طریق مرورگر food.qom.ac.ir. ورود به سامانه تغذیه )1

 

        یکد مل ای ییرمز عبور: شماره دانشجو                                ییدانشجو شماره: ینام کاربر. 2

 

. یبانك ی. انتخاب افزایش اعتبار از صفحه اتوماسيون تغذیه و اقدام به افزایش اعتبار از طریق یكی از درگاه ها3

  CVV2و  یرمز دوم اینترنت یعضو شتاب که دارا یبانك یلازم به ذکر است که افزایش اعتبار فقط توسط کارتها

 باشد.  یباشند امكان پذیر م یم

 ندارند. یاعتبار نقش شیاداره در رفع مشكل افزا نیتوجه: کارمندان ا                      

 . اقدام به رزرو غذا )در انتخاب سلف صبحانه، ناهار، شام و سلف آزاد دقت نمایيد.(4

 

 ها: نكته

را وارد  یکد مل ایو  ییشما را قبول نكرد در هر دو کادر شماره دانشجو یکه سيستم نام کاربر ی. در صورت1

 .دیريتماس بگ ایو  دیيمراجعه نما هیبه اداره تغذ ییهمراه با کارت دانشجو نصورتیا ري. در غدیينما

 ندارید حتماً باید حساب تغذیه خود را شارژ کنيد. یکه به بخش رزرو غذا دسترس ی. در صورت2

 تیسا قیعدم امكان رزرو از طر ایساعت قبل باید اقدام شودو ساعت قفل  48هر روز، از  ی. برای رزرو غذا3

 باشد. یدر دو روز قبل م 14وعده ها ساعت  یتمام  یبرا هیتغذ

 شود. یه قبل غير فعال مچهارشنبه هفت 14شنبه هر هفته، ساعت  یغذای ی. وعده ها4

 



 یکردن دانشجو نقش یبوم رياداره در غ نیگيرد. کارمندان ا یصبحانه و شام تعلق نم یبوم انی. به دانشجو5

 ندارند.

باشد و در  یامكان پذیر م ی. در صورت رزرو غذا، دریافت غذا در رستوران دانشگاه، بوسيله کارت دانشجوی6

 یتواند از طریق فيش فراموش یو یا مفقود شدن کارت، دانشجو م یستگشك ،یصورت نداشتن کارت دانشجوی

 صادر شده از دستگاه موجود در سلف، اقدام به دریافت غذا نماید.

مشمول جریمه خواهد شد و این مبلغ از حساب تغذیه دانشجو کسر خواهد شد بنابراین در  ی. فيش فراموش6

رزرو شده دانشجو  یصدور فيش غذا یبرا یاره تغذیه تعهدصورت نبود وجه در حساب تغذیه دانشجویان اد

 حساب تغذیه خود را شارژ نماید. ینخواهد داشت و دانشجو بایست

 باشد. ی. در صورت عدم رزرو غذا مسئوليت آن به عهده خود دانشجو م7

            ( ارائه 11-14روز فروش، در صورت اضافه آمدن غذا، در پایان زمان توزیع غذا )ساعت توزیع:  ی. غذا8

 گردد. یم

رزرو شده آن وعده را دریافت  یتواند غذا یتعيين شده برای توزیع غذا، دانشجو نم ی. در خارج از زمانها9

 نماید.

خود به ابطال کارت، از رزرو غذا در سيستم اتوماسيون تغذیه  ی. در صورت رسيدن مراحل فارغ التحصيل10

 گردد. یرزرو شده باطل م ینمایيد، زیرا با ابطال کارت، سيستم تغذیه دانشجو، غير فعال و غذاها یخوددار

 یمكمل و وعده ها یآزاد و سلف ها ی. در اقدام به رزرو غذا )بخصوص در انتخاب سلف مانند سلف ها11

 صبحانه، ناهار، شام (دقت نمایيد.

غذا(  لیآنها )کارت تحو ییتا صادر شدن کارت دانشجو انیدسته از دانشجو نیادانشجویان جدید الورود: . 12

درسامانه  یفراموش شيف نهیمورد نظر را انجام دهند و از گز ییغذا یرزرو وعده ها هیتوانند در سامانه تغذ یم

 لیا تحوخود ر یغذا غذا عیدر قسمت توز وکنند  افتیهر وعده بارکد در یبرا ینترنتیخود به صورت ا هیتغذ

 ایالورود  با ارائه برگه ثبت نام   دیلازم است دانشجو جد ینترنتیاشكال ا ایدرصورت هر گونه نقص و  رنديبگ

ساعت قبل  48که در  هیتغذ ونياتوماس قیدر هر وعده بعد از رزرو غذا از طر ه،یانتخاب واحد خود به اداره تغذ

 شود.  یم انجامتوسط خود دانشجو 



. رستوران آزاد: به کسانی که اقدام به رزرو غذا در سلف آزاد نمایند، یارانه )به مبلغ مصوب هيات رئيسه( 13

 .گيرد یتعلق م

رزرو شده را در سلف مربوطه  یسلف ها وجود ندارد و دانشجو موظف است غذا نيغذا در ب یی. جابه جا14

 .رديبگ لیتحو

 ها وجود دارد.از سلف  یكی.امكان رزرو غذا، در 15

را  تیدر هنگام ورود به سا انیمشكلات دانشجو یريگيو پ مانكاريپ یاداره نظارت بر کارها نی. کارمندان ا16

 دهند. یانجام م


